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OBIETTIVI 
Un incontro dal taglio pratico e interattivo in forma di roundtable gestita, nel quale verranno esaminati casi e prassi aziendali 
per la miglior gestione della vendita e delle forniture periodiche o continuative, allo scopo di individuare le best practices da 
adottare per lavorare con efficienza e prevenire i rischi di insoluto e di contenzioso. 
 
CONTENUTI 
 introduzione ai temi e alle tematiche legali ed operative: accordi e contratti di vendita e fornitura; diritti e obblighi; la 

consegna; denunce e contestazioni sulla merce 
 tutele legali e contrattuali 
 scambio esperienze e brainstorming: emersione delle problematiche ricorrenti e delle soluzioni 
 la “cassetta degli attrezzi” del buon venditore: buone prassi, consigli ed indicazioni organizzative ed operative 

 
DOCENZA | Dott. Daniele Longo_Docente e consulente su tematiche di diritto d’impresa 
 
DESTINATARI | Ruoli operativi in area vendite, commerciale, post-vendita, servizio clienti, gestione reclami e non conformità, 
amministrazione, quality & amp; risk management, KPI manager, legal o paralegal 
 
QUOTE DI PARTECIPAZIONE | € 150,00 + IVA a persona per aziende aderenti a Confindustria Alto Adriatico  
E’ prevista una maggiorazione del 40% per aziende non associate. Per iscrizioni multiple della stessa azienda al corso 
saranno applicate le seguenti riduzioni: -10% (2° iscritto), -15% (3° iscritto), -20% dal 4° iscritto in poi. 
 

IL SALDO DELLE QUOTE ANDRÀ EFFETTUATO AL RICEVIMENTO DELLA FATTURA con bonifico bancario a favore di:   

FORMINDUSTRIA FVG - Piazza A. e K. Casali 1 | 34134 TRIESTE - P.IVA 00818600322. 
Banca Popolare di Cividale - Trieste IBAN: IT 32 K 05484 02201 000000420687. 
 

Il corso sarà attivato al raggiungimento del numero minimo di partecipanti previsto. A chiusura dei termini di adesione sarà 
inviata una mail di conferma di avvio agli indirizzi mail indicati nella scheda di adesione. 
Al termine del corso sarà rilasciato l’attestato di frequenza. 

 
MODALITÀ DI DISDETTA | Con comunicazione scritta a: c.visintin@formindustria.org 
Il partecipante ha diritto di recedere dall’iscrizione fino alla scadenza dei termini di adesione senza alcun corrispettivo. 
Successivamente a tale data o in caso di mancata partecipazione senza comunicazione, verrà addebitata l’intera quota di 
partecipazione. È fatta salva la facoltà di indicare un altro nominativo della stessa azienda in sostituzione del rinunciante. 
 
POSSIBILITÀ DI FINANZIAMENTO | Per le aziende aderenti a Fondimpresa le quote di partecipazione possono essere 
interamente finanziate con l’attivazione di un Piano Formativo.  Per preventivi ed assistenza nella presentazione, gestione e 
rendicontazione dei piani, contattare Formindustria FVG – Dott.ssa Elena Clari - tel. 040366434 - e.clari@formindustria.org.  

 
 

 
 

INFO | Elisa Ambrosi_ Tel. 0481 33101 int. 350 • Andrea Vazzano_ Tel. 040 366434 • Rosa Fraumene_ Tel 040 3750230 

 

CORSO di FORMAZIONE (4 ore) | In presenza  
 

La gestione ottimale delle forniture: principi operativi e spunti di miglioramento dal contratto 
alla consegna, al post-vendita, alle garanzie 
10 maggio 2024 • 9.00-13.00 | Confindustria Alto Adriatico • Sede di Gorizia 
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