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CODICE ETICO 

 

Premessa 

Il contesto economico, sociale e ambientale in conƟnua evoluzione impone l'adozione di un codice eƟco che 
supporƟ il sistema di Formindustria in un percorso di crescita coerente con i principi di legalità e 
responsabilità. Questo documento si basa sui principi stabiliƟ dal D.lgs. 231/2001, che introduce la 
responsabilità amministraƟva degli enƟ per determinaƟ reaƟ commessi nell'interesse o a vantaggio degli enƟ 
stessi. L'obieƫvo è definire un insieme di valori, principi e comportamenƟ che orientano e supportano 
l'aƫvità di formazione, assicurando che tuƩe le azioni intraprese rispeƫno gli standard eƟci e legali in 
un’oƫca di sviluppo coerente e sostenibile per l’intero sistema. 

Il Codice EƟco si compone dei seguenƟ tre elemenƟ: 

 — Carta dei valori e dei principi 

 — Carta degli impegni (nei confronƟ degli Stakeholder) 

 — Codice di condoƩa 

 

CARTA DEI VALORI E DEI PRINCIPI 

La Carta dei valori e dei principi individua i conceƫ fondamentali per definire comportamenƟ e standard eƟci 
per tuƩe le componenƟ del sistema coerentemente con la vision di Formindustria. 

In parƟcolare, il sistema deve ispirarsi ai seguenƟ principi: 

1. Legalità 

Il principio di legalità e il rispeƩo delle regole sono il fondamento di tuƩo il sistema di Formindustria. 
Ogni sua azione deve rispeƩare le normaƟve vigenƟ. Formindustria assicura e promuove il rispeƩo 
delle leggi, delle norme e delle regole, come base del paƩo di convivenza civile. GaranƟsce, inoltre, 
la tutela e la salvaguardia della propria funzionalità, reputazione, immagine e decoro e si impegna a 
promuovere la cultura della legalità in tuƩe le sue aƫvità. 
 

2. EƟca e trasparenza 

Formindustria orienta la propria azione, sia nei rapporƟ interni, sia nei confronƟ degli Stakeholder, 
secondo comportamenƟ improntaƟ all’eƟca e alla trasparenza, fondaƟ su integrità, correƩezza, 
lealtà, equità, imparzialità, indipendenza e autonomia di giudizio, chiarezza delle posizioni assunte e 
dei meccanismi decisionali e aƩuaƟvi adoƩaƟ e assenza di confliƫ di interesse. TuƩe le sue aƫvità 
devono essere svolte con la massima trasparenza, rendendo conto delle decisioni e dei risultaƟ a tuƩe 
le parƟ interessate al fine di mantenere la fiducia di tuƫ gli stakeholder, inclusi collaboratori, enƟ 
pubblici e privaƟ, aziende clienƟ e discenƟ. 
 



 

2 
 

3. Sostenibilità Sociale e Ambientale 

Formindustria si impegna a sviluppare poliƟche che promuovano la sostenibilità, sia dal punto di 
vista sociale che ambientale. La responsabilità per le decisioni assunte, per le aƫvità intraprese e le 
conseguenze che ne conseguono rappresenta uno degli elemenƟ fondamentali per guidare la 
definizione e l’implementazione di poliƟche e azioni orientate alla sostenibilità sociale e ambientale. 
Mantenere processi che generino un valore sostenibile aƩraverso l’oƫmale uƟlizzo delle risorse, 
l’incremento della loro produƫvità e la differenziazione sui mercaƟ, genera un vantaggio anche per 
l’intera colleƫvità. 
Tale principio comprende anche la responsabilità di rispeƩare gli impegni verso i differenƟ 
Stakeholder. 
 

4. Accountability  

Formindustria si impegna a rendere conto a tuƫ i portatori di interessi delle decisioni assunte, delle 
azioni intraprese e dei risultaƟ raggiunƟ. A tal fine uƟlizza strumenƟ periodici di reporƟng, 
condividendone le informazioni con il Consiglio di Amministrazione e con gli stakeholder, anche 
aƩraverso forme innovaƟve di comunicazione. 
 

5. Innovazione, compeƟƟvità e miglioramento conƟnuo 

Formindustria è impegnata nella ricerca di innovazioni metodologiche e tecniche per favorire una 
formazione orientata al miglioramento conƟnuo dell’organizzazione e finalizzata a garanƟre alle 
imprese servizi di qualità elevata.  

 

CARTA DEGLI IMPEGNI DI FORMINDUSTRIA (NEI CONFRONTI DEGLI STAKEHOLDER) 

Formindustria, aƩraverso La Carta degli impegni, pone l’aƩenzione sugli Stakeholder idenƟficando un 
percorso di interazione, confronto e collaborazione con essi, creando opportunità di crescita reciproca. 

1. Risorse umane 

Formindustria considera essenziale il contributo delle sue risorse umane, perciò si impegna ad 
assicurare ai propri dipendenƟ e collaboratori condizioni di lavoro eque, sicure, rispeƩose della 
dignità, delle pari opportunità e prive di qualsiasi forma di discriminazione o di sfruƩamento. 
Formindustria si impegna anche a favorire la crescita personale e professionale di tali risorse 
aƩraverso la formazione, lo sviluppo e la valorizzazione delle competenze. Al contempo, richiede ai 
propri dipendenƟ e collaboratori un comportamento improntato a piena lealtà, correƩezza, integrità, 
fedeltà, in coerenza con i doveri previsƟ dalla loro mansione. 
 

2. IsƟtuzioni, Pubblica Amministrazione ed EnƟ Pubblici e PrivaƟ 

Formindustria si relaziona con la Pubblica Amministrazione e gli enƟ pubblici e privaƟ nel rispeƩo 
delle normaƟve, impegnandosi a mantenere un comportamento trasparente e correƩo. 
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Ogni rapporto deve essere improntato alla piena osservanza delle leggi e dei regolamenƟ vigenƟ e 
alla lealtà di comportamento, evitando nella maniera più assoluta qualsiasi azione che possa 
configurare un abuso di potere o corruzione, rispeƩando altresì i doveri di diligenza, imparzialità, e 
buon comportamento. 
Formindustria si propone come interlocutore rappresentaƟvo, indipendente e autonomo, in grado di 
collaborare con la Pubblica Amministrazione, le IsƟtuzioni e gli EnƟ, per la definizione di innovaƟve 
poliƟche di sviluppo, nell’interesse delle imprese e delle diverse comunità coinvolte. In parƟcolare, 
rispeƩa le regole di concorrenza e combaƩe ogni forma di corruzione e confliƩo di interesse. 
 

3. Comunità e territorio 

Formindustria riconosce l'importanza del legame con il territorio e la comunità locale. Nella propria 
aƫvità quoƟdiana promuove iniziaƟve che contribuiscono al benessere sociale ed economico della 
comunità e realizza progeƫ che favoriscono il miglioramento delle competenze delle persone, lo 
sviluppo delle organizzazioni del territorio, l'inclusione sociale e il rispeƩo dell'ambiente. 
Con specifico riferimento al tema della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, Formindustria manƟene 
elevato il proprio impegno alla sensibilizzazione, oltre che del proprio personale, anche di quello delle 
organizzazioni del territorio, cercando di accrescere la cultura della sicurezza di tuƩa la comunità nella 
quale opera. 
Nella propria offerta formaƟva, ampio spazio sarà sempre dedicato ai temi della sicurezza previsƟ 
dalla normaƟva cogente, ma anche a momenƟ di sensibilizzazione delle risorse umane del territorio 
a mantenere comportamenƟ che eviƟno l’esposizione a rischi di sé stessi o di altri soggeƫ con i quali 
si entra in contaƩo. 
 

4. DiscenƟ e PartecipanƟ ai Corsi 

Formindustria garanƟsce pari opportunità di accesso a tuƫ, promuovendo un ambiente di 
apprendimento inclusivo, sicuro e rispeƩoso. Tuƫ i discenƟ sono traƩaƟ con dignità e rispeƩo, e 
sono incoraggiaƟ a esprimere liberamente le loro opinioni, sempre nel rispeƩo degli altri. 

 

CODICE DI CONDOTTA 

Il Codice di condoƩa definisce le modalità operaƟve per la gesƟone quoƟdiana delle aƫvità, assicurando 
che ogni decisione e comportamento sia conforme ai valori e principi descriƫ. Gli amministratori, i 
dipendenƟ, i collaboratori e i fornitori sono tenuƟ a seguire quesƟ comportamenƟ: 

1. Legalità, RispeƩo delle Regole ed EƟca 

RispeƩare le leggi e i regolamenƟ, evitando ogni forma di illecito, corruzione o abuso di potere. È 
fondamentale che ogni azione venga intrapresa con responsabilità e integrità collaborando per 
garanƟre che ogni aƫvità sia conforme alle normaƟve e al Codice di comportamento del Modello 
organizzaƟvo D.lgs. 231/2001. Eventuali violazioni delle norme eƟche o legali (anche potenziali) 
devono essere segnalate e traƩate in modo tempesƟvo e appropriato, dandone opportuna 
informazione ai propri superiori e agli organismi di vigilanza. 
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2. Obbligo di riservatezza 

Astenersi dal divulgare informazioni confidenziali riguardanƟ le aziende clienƟ, i discenƟ, i 
collaboratori, e le relazioni con enƟ pubblici e privaƟ, salvo nei casi previsƟ dalla legge. 
 

3. GesƟone dei Confliƫ di Interesse 

Evitare situazioni di confliƩo di interesse, che potrebbero influenzare l'indipendenza e l'oggeƫvità 
delle decisioni. Tenere nei confronƟ delle isƟtuzioni, della pubblica amministrazione, delle forze 
poliƟche, nonché ogni altro operatore o ente comportamenƟ ispiraƟ ad autonomia, correƩezza e 
trasparenza, perseguendo la tutela dell’immagine dell’Ente e del sistema di cui fa parte e astenendosi 
da qualsiasi aƫvità in potenziale confliƩo di interesse con Formindustria o volta all’oƩenimento di 
vantaggi personali. In caso di confliƩo, è obbligatorio dichiararlo e, se necessario, astenersi 
dall'assumere determinate decisioni o incarichi. 


